cLBACcRT

CERTIFICATION BODY

Vseobecné obchodné podmienky

Clanok 1.
Predmet Vseobecnych obchodnych podmienok

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuji podmienky na vykon auditov
manazérskych systémov (dalej len ,MS“) podla technickych noriem radu ISO v sulade s uréenym
predmetom certifikacie klienta (dalej len ,Sluzby”), poskytované spolocnostou ELBACERT, akciova
spolo¢nost so sidlom Kélov 1, 010 01 Zilina, 1C0:36 628 948 (dalej len ,,ELBACERT*) svojmu odberatelovi
(dalej len ,,objednavatel”).

2. Zmluva, na zaklade ktorej su realizované audity MS Objednavatelovi, vznikd odoslanim objednavky
Objedndvatelom a naslednym zavaznym potvrdenim tejto objednavky ELBACERT. Odoslana objednavka zo
strany Objedndvatela sa povaZzuje za ndvrh zmluvy. Inominatna zmluva uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov medzi Objednavatelom a ELBACERT ( dalej len zmluva)
sa povazuje za platne uzavretd a zavazni momentom prijatia ndvrhu, t.j. momentom zdvazného potvrdenia
objednavky ELBACERT. Takéto potvrdenie sa uskutocriuje pisomne.

Clanok. II.
Ceny za vykondvanie auditov a platobné podmienky
1. Objednavatel zaplati ELBACERT za vykondvanie auditov MS ceny uvedené v zmluve.
2.V pripade nutnosti vykonania mimoriadneho kontrolného auditu bude takyto pripad rieSeny samostatnou
dohodou zmluvnych stran.
3. Objednavatel je povinny zaplatit cenu za vykonanie auditov MS do 14 dni od vystavenia faktury zo strany
ELBACERT.

Clanok. IIl.
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu platnosti certifikatu, ktory nadobdda platnost driom jeho vystavenia a je
platny 3 roky.

2. Zmluvu mozno ukoncit dohodou zmluvnych stran k uréitému dohodnutému terminu.

3. ELBACERT je opravneny od tejto zmluvy odstlpit v pripade, ak je objednavatel v omeskani s poskytnutim
sucinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhSie ako 60 dni. Pravo na ndhradu Skody tym nie je dotknuté.

4. Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstlpit v pripade, ak sa ELBACERT dostane do omeskania s
vykondvanim predmetu v zmysle tejto zmluvy dlhSie ako 60 dni. Prdvo na nahradu Skody tym nie je
dotknuté.

V.
Podmienky vykonu auditov

1. Certifika¢ny audit pozostava predovsetkym z:

a) preskdmania dokumentacie
b) pripravy auditu

c) auditu na mieste

d) vyhotovenia a spravy auditu
e) vystavenia certifikatu

2. ELBACERT sa zavazuje po skonéeni certifikaéného auditu s pozitivnym vysledkom vystavit certifikat po
zaplateni dohodnutej ceny na bankovy ucet ELBACERT.

3. Po udeleni certifikatu sa v certifikovanej organizacii zavazne vykondva 1x ro¢ne dozorny audit, ktorého
cielom je overit udrziavanie a funkénost zavedeného MS. V rdmci dozorného auditu sa preveruji vybrané
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Casti MS objednavatela. Prvy dozorny audit MS sa vykonava do 12 mesiacov od rozhodnutia o udeleni
certifikacie, druhy dozorny audit do 24 mesiacov od rozhodnutia o udeleni certifikacie.
ELBACERT je povinny vykonavat predmet zmluvy riadne a v éase dohodnutom v tejto zmluve, pripadne
v Case osobitne dohodnutom medzi zmluvnymi stranami. Pokial ned6jde k dohode zmluvnych stran
tykajlcej sa terminu auditu v zmysle tejto zmluvy, objednavatel je povinny akceptovat 1 z 3 navrhovanych
terminov auditu zo strany ELBACERT, pri¢om je st¢asne povinny potvrdit tento termin pisomne na adresu
sidla ELBACERT alebo elektronicky na adresu elbacert@elbacert.sk do 7 pracovnych dni. V opa¢nom
pripade sa toto povaZuje za neumozZnenie vykonanie, resp. uskutoc¢nenia auditu zo strany objedndvatela.
ELBACERT postupuje pri vykondvani predmetu zmluvy samostatne. ELBACERT je opravneny poverit
vykonanim predmetu zmluvy ind osobu, za vykonanie auditu vSak zodpoveda akoby ho vykonaval sam.
ELBACERT splni svoju povinnost vykonat predmet zmluvy jeho riadnym ukoncenim a odovzdanim protokolu
z auditu objedndvatelovi. Ak to zisteny stav MS objednavatela dovoli, ELBACERT vykona registraciu a vystavi
certifikat.
Objednavatel je povinny poskytnut ELBACERT vsetky potrebné informacie a dat mu prislusné pokyny a
umoznit vykonanie predmetu zmluvy a poskytnit mu vsetky veci, na ktorych poskytnutie sa zaviazal.
Objednavatel je povinny zabezpedit aktivnu spolupracu svojich zamestnancov na vykonavani auditu a véas
poskytnut potrebnu suéinnost.
Objednavatel je povinny urit zamestnanca opravneného na komunikaciu s ELBACERT a je povinny
zabezpedit pre uréeného zamestnanca dostatocné pravomoci na zabezpecdenie nepreruseného vykonu
predmetu zmluvy.
Objednavatel je opravneny kontrolovat vykondvanie auditu. Ak objednévatel zisti, Ze ELBACERT vykondva
audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby ELBACERT odstranil vady vzniknuté
nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval riadnym sp&sobom.
ELBACERT je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu veci prebratych
od objednavatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na vykonanie predmetu zmluvy, ak mohol
ELBACERT zistit tato nevhodnost pri vynalozeni odbornej starostlivosti.
Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani predmetu zmluvy, je ELBACERT povinny
vykonavanie prerusit do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného oznamenia
objedndvatela, Ze trvd na vykondvani predmetu zmluvy s pouzitim odovzdanych veci, alebo danych
pokynov. Po tuto dobu prerusenia vykonu predmetu zmluvy nie je ELBACERT v omeskani s plnenim svojich
povinnosti.
ELBACERT je povinny vykonavat predmet zmluvy s odbornou starostlivostou a berie zaruku za jeho
vykonanie
ELBACERT vykona certifikacny audit, ktorého cielom je overenie manazérskeho systému objednavatela ¢i
spiia poZiadavky normy, podla ktorej je systém certifikovany, posudenie celej dokumentacie MS,
naplanovanie vykonania auditu, vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentacie MS do praxe a jej
uéinnost, poukazanie na silné stranky a moznosti zlepsenia a vypracovanie protokolu z auditu.
Ak to certifikacnym auditom zisteny stav manazérskeho systému u objednavatela umozni, ELBACERT vykona
registraciu a vystavi certifikdt na zhodu s pozZiadavkami certifikacnej normy po jednom vyhotoveni
v slovenskom a anglickom jazyku vo formate A4 , kazdy dalsi original v cene 10,- €/ks, a vo formate A3 15,-
€/ks.
V pripade, Ze zistené nezhody dokumentované v protokole z auditu nepovoluju vydat certifikat, je
objednavatel povinny zistené nedostatky odstranit. Spdsob odstranenia predmetnych nezhéd ako aj
formu preverenia odstranenia zistenych nezh6d si dohodnu objednavatel a ELBACERT osobitne, spravidla
v sprave z auditu (protokol z auditu). V nevyhnutnom pripade (ak nie je moiné vykonat preverenie
odstranenia nezhod dokumentacne) ELBACERT vykona mimoriadny kontrolny audit na mieste u
objednavatela, kde preveri odstranenie zistenych nedostatkov. Ak boli nedostatky odstranené, vykona
registraciu a vystavi certifikat podla pozZiadaviek objednavatela. Mimoriadny kontrolny audit v zmysle
tohto ods. mozZe vykonat ELBACERT aj na zdklade podnetu, staznosti tretej strany. V odévodnenych
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pripadoch urcenych ELBACERT postaci aj preukdzané dokumentacné odstranenie nezhéd bez nutnosti
vykonania mimoriadneho kontrolného auditu

Clanok V.
MIéanlivost a dévernost

1. ELBACERT je povinny zachovévat mlcanlivost o vSetkych Udajoch, skutoénostiach a postupoch, o ktorych
sa dozvedel pri vykone predmetu zmluvy, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva objedndvatela,
alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si objednéavatel osobitne vyhradil. Povinnost mléanlivosti trva i po
ukonceni tejto zmluvy a to az do doby, pokial sa uvedené udaje, skutocnosti a postupy nestanu vSeobecne
znamymi.

2. ELBACERT je povinny zabezpecit zachovavanie ml¢anlivosti aj vSetkymi osobami, ktorych na vykonanie auditu
pouzije.

3. Objednavatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vsetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti
s touto zmluvou, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva ELBACERT, alebo ktorych udrzZiavanie
v tajnosti si ELBACERT osobitne vyhradil. Povinnost mléanlivosti trva i po ukonceni tejto zmluvy a to az do
doby, pokial sa uvedené skutocnosti nestanu vseobecne zndmymi.

4. Objednavatel udeluje ELBACERT suhlas na zverejnenie vybranych Udajov objednavatela v rdmci zoznamu
certifikovanych organizacii, pricom zverejnené méze byt obchodné meno, sidlo, normativny dokument
(oznacenie normy, na zdklade ktorej bola certifikacia vykonanad), rozsah certifikacie, datum platnosti
certifikacie.

5. Objednavatel udeluje tretej strane — akreditacénému organu suhlas na:

a) nahliadanie do vietkych zaznamov vytvorenych v stvislosti s certifikaciou objednavatela, ktoré sa
nachadzaju v evidencii ELBACERT za ucelom pripadnej dokumentacénej kontroly tychto zaznamov
b) pritomnost jeho zastupcov na audite za Gcelom pripadnej kontroly priebehu auditu.
Ak nastane takyto pripad, je o tom ELBACERT povinny informovat objednéavatela

Clanok VI.
Ochrana osobnych udajov

1. Vzhladom na to, Ze plnenie predmetu zmluvy zahffia Cinnosti, pri ktorych dochddza k spracuvaniu
osobnych udajov, sa tdto Zmluva uzatvdra za Ucelom zabezpecenia suladu s Nariadenim GDPR, Zakonom
a prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi (dalej aj ako ,Pravne predpisy GDPR“) pri
spractvani osobnych Udajov v mene Objednavatela a s cielom chranit osobné Udaje dotknutych osdb,
predchadzat poruseniu ochrany osobnych Udajov a respektovat zdkonné poZiadavky na ochranu
osobnych udajov.

2. Zmluvné strany sa na zaklade tejto zmluvy dohodli na tom, Ze Zhotovitel bude Objednavatelovi
poskytovat sluzby v oblasti ISO certifikacie. Pre Gcely tychto ustanoveni o spractvani osobnych udajov je
ELBACERT sprostredkovatelfom a Klient prevddzkovatelom osobnych udajov.

3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technickd, organiza¢nu
a personalnu spOsobilost. Prevadzkovatel na spracivanie osobnych (dajov vyuZiva len
sprostredkovatelov poskytujlucich dostato¢né zaruky na to, Ze maju prijaté primerané technické a
organiza¢né opatrenia tak, aby spractvanie spifialo poZiadavky Nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila
ochrana prav dotknutej osoby.

4. Osobné (daje bude sprostredkovatel spracivat poloautomatizovanymi a neautomatizovanymi
prostriedkami.

5. Osobné Udaje sa sprostredkovatel zavazuje spractvat vyhradne za i¢elom plnenia povinnosti podla tejto
zmluvy. Sprostredkovatel nesmie osobné Udaje spractvat na akykolvek iny ucel.

6. Sprostredkovatel spraciva osobné udaje v nasledovnom rozsahu: Titul, meno, priezvisko, pracovna
pozicia, pricom kategdriou dotknutych oséb su zamestnanci klienta.
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Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby boli osoby opravnené spractvat osobné Udaje v sulade
s touto zmluvou (vratane dalsich sprostredkovatelov a inych opravnenych osdb) viazané mlc¢anlivostou
o informaciach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti so spractvanim.

Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze prijal so zretelom na najnovsie poznatky, naklady
na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Ucely spraclivania, ako aj na rizikd s r6znou
pravdepodobnostou a zavainostou pre prava a slobody fyzickych osbb, primerané technické a
organizatné opatrenia s cielom zaistit Uroveri bezpecnosti primerani tomuto riziku a zodpovedajlce
spdsobu spractvania osobnych udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouZzitelné technické prostriedky,
dbvernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania a sluzieb a ddlezitost spractivanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost
informacného systému, a to formou a za podmienok stanovenych Nariadenim GDPR.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje odo dria platnosti zmluvy do dna jej skonéenia
a uchovavat ich pokial to vyzaduju osobitné predpisy.

Clanok VII.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Zakladom certifikacie su poziadavky prislusnej normy, podla ktorej sa manazérsky systém certifikuje a
certifikdt moze byt udeleny az vtedy, ked st splnené jej poziadavky.
ELBACERT je povinny oboznamovat objedndavatela, ako majitela certifikatu so zmenami v certifikacnych
postupoch, ktoré s nim priamo suvisia.
ELBACERT prijima staZnosti k certifikaénému postupu pisomne.
Na udrZiavanie platnosti certifikatu je potrebné vykonat v ramci trojroéného cyklu dva dozorné audity
v stlade s touto zmluvou u objednavatela s pozitivnym vysledkom.
Objednavatel je povinny po Uspesnom udeleni certifikatu nahlasit ELBACERT faxom, e-mailom, pripadne
telefonicky vsetky zdvainé zmeny, ktoré maju vplyv na zhodu systému s normativnym dokumentom podla
ktorych bol systém certifikovany (napr. zmeny legislativheho, komercéného, organizaéného Statutu alebo
vlastnictva, kontaktnej adresy a sidiel, oblasti certifikicie, iné zdsadné zmeny). Je povinny informovat
ELBACERT o vsetkych staznostiach, sporoch a zalobach, tykajucich sa MS. Pri zavaznych sporoch, ked'jedna
zo zucastnenych stran nesuhlasi s navrhom na uzatvorenie problému zmierom, prejedndva vzniknutd
situdciu riaditel certifikacného organu, splnomocneny zdstupca objednavatela a veduci auditor. Ak ani
potom neddjde k dohode, riesi sa tento problém mimoriadnym auditom na Specifickd ¢innost, nezavislou
organizaciou. Zavery tohto auditu st zavazné a na jeho zéklade doporucené opatrenia sa musia realizovat.
Naklady spojené s tymto auditom znasa ta strana, na ktord mimoriadny audit poukdzal ako na pricinu
a opravnenost staznosti.
Objednavatel je povinny vsetky reklamacie vo vztahu k MS a ich vyrieSenie zaznamenat a dokumentovat
auditorovi pri audite.
Objednavatel je povinny poskytnut ELBACERT k dispozicii minimalne 14 dni pred auditom vsetky platné
dokumenty vztahujlce sa na MS (prirucka kvality, technicko-organiza¢né postupy) ako i iné zaznamy (napr.
vykonané interné audity, sprava z preskimania systému kvality).
Objednavatel je povinny umoznit timu auditorov ELBACERT nahliadnut do zaznamov tykajucich sa oblasti
platnosti systému manazérstva kvality a pristup do organizacnych Utvarov, ktorych sa certifikacia tyka.
Objednavatel je povinny prace vykonané zo strany ELBACERT pre objednavatela riadne a vcas odsuhlasit,
prevziat a zaplatit cenu vo vyske, v lehote a spésobom dohodnutym v tejto zmluve.
Objednavatel je povinny, po udeleni certifikatu MS plnit vSetky podmienky uvedené v tejto zmluve a o ich
pripadnom nesplneni neodkladne informovat ELBACERT.
Podmienkami podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku si najma stanovenie, vybudovanie a zachovanie
systému manazérstva MS a udrZiavanie celého MS.
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Objednavatel je povinny zdriat sa akychkolvek zavadzajiucich vyhlaseni tykajucich sa certifikacie
a pouzivania certifikatu ako aj zavadzajucich vyhlaseni, ktoré by mohli ELBACERT spdsobit stratu dobrého
mena alebo stratu dévery verejnosti.

Objednavatel je povinny v pripade zUZenie rozsahu certifikacie upravit vsetky suvisiace dokumenty,
vyhlasenia a reklamné prostriedky.

Clanok VIII.
Pouzivanie certifikatu a certifika¢nej znacky ELBACERT
Objednavatel je po udeleni certifikdtu opravneny pouzivat certifikaéni znacku ELBACERT.
Objednavatel nemdze pouzit certifikacnt znacku na oblasti, ktoré neboli certifikované.
Certifikaénu znacku nie je dovolené uvadzat na skdsanych predmetoch alebo vyrobkoch ani pouzivat na
oznacenie certifikacie vyrobku a nesmie sa pouzit spésobom naznacujucim, Ze certifikaény organ prebera
zodpovednost za kvalitu predmetov, vyrobkov a sluzieb.
Certifikaéni znacku nie je moziné pouzivat na spravach o laboratérnych skuskach, o kalibracii alebo
inSpekcii.
ELBACERT ma pravo kontrolovat pouzivanie certifikacnej znacky pri akychkolvek auditoch vykonavanych
u objednavatela.
Certifika¢nu znacku je mozné pouzit aj vinom farebnom vyhotoveni ako je v oficidlnom zobrazeni, avsak v
takomto pripade mozZe byt pouZitd iba jedna farba. Certifikacnu znacku je mozné pouiit aj v inej velkosti
ako je v oficidlnom zobrazeni, av3ak je nevyhnutné zachovat pomer stran podla oficidlnej certifikacnej
znacky ELBACERT.
Pravo objednavatela pouZivat udeleny certifikat a certifikacni znacku, konéi s okamZitou platnostou bez
vypovedania zmluvy, ak:
a) certifikat alebo certifikacna znacka sa zneuZije,
b) na majetok objedndvatela je vypisany konkurz alebo je konkurzné konanie pre nedostatok majetku
zastavené,
c) vstupom objedndvatela do likvidacie,
d) podla pravneho poriadku alebo rozhodnutim sudu je certifikdcia alebo udrzanie certifikatu zakazané,
e)  satak dohodnu zmluvné strany
f) uplynula lehota platnosti certifikatu
g) ak bola predizena platnost certifikdtu osobitnym rozhodnutim ELBACERT a objednavatel nesplnil
v stanovenej lehote podmienky prediZenia
ELBACERT pozastavi ¢asovo platnost certifikatu v pripadoch, ak :
a) certifikovany systém manaZzérstva objedndvatela trvalo alebo vainym spbésobom zlyhava plnit
poziadavky certifikacie vratane poZiadaviek na efektivnost systému manazérstva,
b) objedndvatel preukazne neodstranil auditom zistené nezhody v stanovenej lehote
c) objedndvatel neumozini, aby sa v poZzadovanych intervaloch uskuto¢nili dozorné, mimoriadne alebo
recertifikacné audity,
d) objedndvatel pri konkrétnych alebo avizovanych zmenach v spolo¢nosti, ktoré si smerodajné pre
certifikaciu neupovedomi ELBACERT
e) certifikovany objednavatel Umyselne zaml¢i staznost tretej strany na svoj manazérsky systém
f) certifikovany objednavatel sdm poZiada o pozastavenie.
Pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu nie je objednavatelovi umoznené pouzivat certifikat
a vSetky reklamné, propagacné materidly, ktoré obsahuju zmienku o certifikacii.
NevyrieSenie skutocnosti, ktoré viedli k pozastaveniu platnosti certifikacie v primeranom ¢ase uréenom
ELBACERT vyustuje do zrusenia platnosti certifikatu alebo zUZenia rozsahu certifikacie
ELBACERT ma pravo v pripadoch uvedenych v bode 7. av bode 10. tohto ¢lanku, ako aj v pripade
nedodrzZania suhlasu objednavatela uvedeného v bode 5. ¢lanku V. odobrat objednévatelovi certifikat,
alebo ho vyhlasit za neplatny. Pravo na ndhradu Skody tym nie je dotknuté.
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ELBACERT ma v pripade, ak objednavatel neuhradi v celom rozsahu vystavenu fakturu zo strany ELBACERT
do 90 dni po splatnosti, pravo odobrat objednavatelovi certifikat, alebo ho vyhlasit za neplatny. Pravo na
nahradu skody tym nie je dotknuté.

V pripade obmedzenia resp. odobratia certifikdtu objednavatela, objednavatel nesmie pouzivat certifikat,
certifikacnu znacku a akékolvek materidly, ktoré obsahuju zmienku o certifikacii

Pri ukonceni uzivacieho prava je objednavatel povinny vrétit certifikdt ELBACERT, prestat pouzivat
certifikacnl ELBACERT a vSetky reklamné prostriedky s odkazom na certifikaciu.

Clanok IX.
Sankcie za porusenie zmluvy a nahrada skody
Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne porusenim povinnosti
zodpovedajucou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok X.
RieSenie sporov a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky spory budu riesit v prvom rade cestou zmieru, prostrednictvom
vzdjomnej dohody.

Dorucovanie pisomnosti sa vykonava vyhradne osobne, prostrednictvom posty, alebo iného dorucovatela ato na
adresu sidla alebo koreSpondencnu adresu druhej zmluvnej strany (v tomto poradi priority), alebo na ind adresu,
ktord si zmluvné strany vopred pisomne dohodnu. Ak dojde kzmene sidla alebo koreSpondencnej adresy
ktorejkolvek zo zmluvnych stran, dorucuje sa na poslednt zndmu adresu az do pisomného ozndmenia zmeny druhej
zmluvnej strane. Zasielka obsahujtica pisomnost sa povazuje za dorucenu driom, ked' sa dostane do sféry dispozicie
druhej zmluvnej strany, hoci tato si ju fyzicky neprevezme. Zasielka sa povaZuje za dorucenu aj v pripade :

a) ak druhd zmluvna strana jej prevzatie bezdévodne odoprie; zasielka sa povazuje za dorucend okamihom
bezdévodného odopretia prevzatia, alebo

b) ak ju posta alebo iny dorucovatel vrati ako nedorucitelnu, hoci bola dorucovana na adresu zmluvnej strany
urcenu v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy; zasielka sa v tomto pripade povaZuje za dorucend okamihom jej
vratenia odosielajucej zmluvnej strane.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluva a tieto VOP sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Tieto VOP su neoddelitelnou suc¢astou zmluvy.
Tieto VOP nadobudaju platnost a tcinnost driom 29.10.2022.

Bee
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