
 

 

Ochrana vašich osobných údajov je pre nás dôležitá 

Zodpovedne pristupujeme k ochrane vašich osobných údajov a snažíme sa zabezpečiť vaše právo na 

informácie. 

Zákonným predpokladom je zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých predpisov (ďalej len "zákon o ochrane osobných údajov") a NARIADENIE EURÓPSKEHO 

PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 (ďalej len GDPR). 

Pri spracúvaní Vašich osobných údajov dodržiavame aj zásady zákonnosti, obmedzenia účelu osobných 

údajov, minimalizácie rozsahu a uchovávania, presnosti, integrity, dôvernosti a zodpovednosti. 

1. Prevádzkovateľ osobných údajov. 

ELBACERT, a.s., Kálov 1 010 01 Žilina,  IČO: 36 628 948, IČ DPH: SK 2021865373 

2. Kontaktné údaje zodpovednej osoby 

Vzhľadom na rozsah a predmet svojej činnosti nie je naša spoločnosť povinná vymenovať zodpovednú 

osobu. Ak však máte akékoľvek otázky týkajúce sa vašich osobných údajov, pošlite nám e-mail na 

info@elbacert. COM, volajte + 421 910 451 234 telefonicky alebo nás navštívte osobne na adrese našej 

spoločnosti. 

3. Účel spracúvania osobných údajov 

Aby Spoločnosť mohla poskytovať svoje služby kvalitným spôsobom, potrebuje poznať niektoré osobné 

údaje dotknutých osôb a potrebuje ich poskytnúť ďalším príjemcom, aby mohla plniť svoje zákonné 

povinnosti a zabezpečovať služby najvyššej kvality. 

Spoločnosť spracúva poskytnuté osobné údaje na viaceré účely: 

- Spracovanie zmluvných a predzmluvných záväzkov 

- Spracovanie personálnej a mzdovej agendy 

- Spracovanie účtovnej agendy 

- Dochádzka zamestnancov 

- poskytovanie služieb - konzultácie a vzdelávanie 

- Marketingové účely 

 

4. Právny základ spracúvania osobných údajov dotknutých osôb: 

Spoločnosť pri spracúvaní osobných údajov postupuje v súlade s platným a aktuálnym zákonom č. 

18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých predpisov (ďalej len "zákon 

o ochrane osobných údajov") a NARIADENÍM Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (ďalej len 

GDPR). 



 

  

Právnym základom spracúvania osobných údajov je: 

- osobitné právne predpisy, najmä: zákon o sociálnom poistení, zákonník práce, platné mzdové 

a účtovné predpisy, obchodný zákonník, občiansky zákonník, živnostenský zákon, zákon o 

bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci 

- súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných údajov v závislosti od účelu spracúvania 

osobných údajov 

- plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba 

- spracúvanie osobných údajov na ochranu života, zdravia alebo majetku dotknutej osoby 

- oprávnený záujem spoločnosti 

 

 

5. Spoločnosť spracúva osobné údaje bez súhlasu dotknutej osoby aj vtedy, ak: 

a) účel spracúvania osobných údajov, okruh dotknutých osôb a zoznam osobných údajov alebo ich 

rozsah určí priamo vykonateľný právne záväzný akt Európskej únie, medzinárodná zmluva, ktorou je 

Slovenská republika viazaná, alebo tento zákon. Ak zoznam alebo rozsah osobných údajov nebude 

vytvorený, Spoločnosť môže spracúvať osobné údaje len v rozsahu a spôsobom nevyhnutným na 

dosiahnutie zamýšľaného účelu spracúvania pri dodržaní základných povinností podľa § 13 odst. 3 bod. 

a) až e) i) zákona o ochrane osobných údajov. 

b) Spoločnosť ďalej spracúva osobné údaje bez súhlasu dotknutej osoby, ak účel spracúvania osobných 

údajov, okruh dotknutých osôb a zoznam osobných údajov ustanovuje osobitný zákon, a to len v rozsahu 

a spôsobom ustanoveným osobitným zákonom. Spracúvané osobné údaje možno poskytnúť, sprístupniť 

alebo zverejniť len vtedy, ak osobitný zákon ustanovuje účel poskytnutia, sprístupnenia alebo 

zverejnenia, zoznam osobných údajov, ktoré možno poskytnúť, sprístupniť alebo zverejniť, ako aj tretie 

osoby, ktorým sa osobné údaje poskytujú, prípadne okruh príjemcov, ktorým sa osobné údaje 

sprístupňujú, ak zákon o ochrane osobných údajov neustanovuje inak. 

c) spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na ochranu života, zdravia alebo majetku dotknutej 

osoby, 

d) spracúvajú sa osobné údaje, ktoré už boli zverejnené v súlade so zákonom a boli riadne označené ako 

zverejnené prevádzkovateľom; osoba, ktorá tvrdí, že spracúva zverejnené osobné údaje, na základe 

žiadosti úradu preukáže, že spracúvané osobné údaje už boli zákonne zverejnené, 

e) Spoločnosť spracúva osobné údaje, ktoré sú nevyhnutné na ochranu práv a právom chránených 

záujmov prevádzkovateľa alebo tretej strany na nasledovné účely: 

- zabezpečenie predzmluvných / zmluvných vzťahov 

 

 



 

 

6. Príjemca 

Naša spoločnosť môže poskytnúť Vaše osobné údaje nasledovným príjemcom: 

Sprostredkovatelia, ktorí vykonávajú podporné služby pre našu spoločnosť v oblasti miezd a účtovníctva, 

bezpečnosti a ochrany majetku a poskytovania webhostingových služieb. 

7. Súhlas dotknutej osoby 

Spoločnosť získava súhlas dotknutej osoby slobodne, bez nátlaku a nátlaku, ako aj bez toho, aby bola 

podmienená hrozbou odmietnutia zmluvného vzťahu, poskytnutých služieb alebo povinností 

vyplývajúcich prevádzkovateľovi z právne záväzných aktov Európskej únie, medzinárodnej zmluvy, 

ktorou je Slovenská republika viazaná alebo zákona. 

Súhlas sa udeľuje osobitne pre každý účel spracúvania osobných údajov. Svoj súhlas môžete  kedykoľvek 

odvolať. 

Spoločnosť rešpektuje súkromie a poskytnuté osobné údaje považuje za dôverné. 

8. Sprostredkovatelia 

Spoločnosť pri svojej podnikateľskej činnosti spolupracuje s viacerými sprostredkovateľmi, ktorých 

cieľom je poskytovanie kvalitných služieb, pričom tieto subjekty spracúvajú osobné údaje dotknutých 

osôb pri výkone svojej zmluvnej činnosti pre spoločnosť. Ide napríklad o podporné služby pri spracovaní 

účtovných a mzdových služieb, poskytovanie služieb BOZP a bezpečnosť služieb v oblasti 

webhostingových služieb a marketingových služieb. 

Spoločnosť čestne vyhlasuje, že pri výbere jednotlivých sprostredkovateľov zohľadnila ich odbornú, 

technickú, organizačnú a personálnu spôsobilosť a ich schopnosť zaručiť bezpečnosť spracúvaných 

osobných údajov bezpečnostnými opatreniami prijatými v zmysle zákona o ochrane osobných údajov. 

Spoločnosť zároveň pri výbere vhodného sprostredkovateľa postupovala tak, aby nedošlo k ohrozeniu 

práv a právom chránených záujmov dotknutých osôb. 

Spoločnosť ako prevádzkovateľ uzatvorila so sprostredkovateľmi písomné zmluvy v zmysle § 34 Zákona 

o ochrane osobných údajov na zabezpečenie ochrany osobných údajov spracúvaných 

sprostredkovateľmi, ktorým udelila oprávnenie spracúvať osobné údaje dotknutých osôb v rozsahu, za 

podmienok a na účel dohodnutý v zmluve a spôsobom ustanoveným zákonom o ochrane osobných 

údajov. 

9. Podmienky a spôsob spracúvania osobných údajov dotknutých osôb 

Spoločnosť spracúva osobné údaje dotknutých osôb vo svojich informačných systémoch 

automatizovanými a neautomatizovanými prostriedkami spracúvania. 

Spoločnosť nezverejňuje spracúvané osobné údaje, s výnimkou prípadov, kedy to vyžaduje osobitný 

právny predpis alebo rozhodnutie súdu alebo iného štátneho orgánu. 

Spoločnosť nebude spracúvať Vaše osobné údaje bez Vášho výslovného súhlasu alebo iného právneho 

základu na žiadny iný účel, ani vo väčšom rozsahu, ako je uvedené v týchto informáciách a registračných 



 

listoch jednotlivých informačných systémov prevádzkovateľa. 

 

10. Doba uchovávania osobných údajov dotknutých osôb 

Doba uchovávania osobných údajov je určená podľa účelu spracúvania osobných údajov a podľa 

požiadaviek osobitných predpisov. 

Konkrétne doby uchovávania predpisuje interný predpis Podania plánu spoločnosti vypracovaný v 

súlade so zákonom o archívoch a záznamoch.  

Spoločnosť predpísaným spôsobom zlikviduje tie osobné údaje, ktorých účel spracúvania a doby 

uchovávania uplynula. Po skončení vymedzeného účelu je Spoločnosť oprávnená spracúvať osobné 

údaje v nevyhnutnom rozsahu na výskum alebo na štatistické účely v ich anonymizovanej podobe. 

Spoločnosť zabezpečuje, aby osobné údaje dotknutých osôb boli spracúvané vo forme umožňujúcej 

identifikáciu jednotlivých dotknutých osôb najviac dovtedy, kým je to nevyhnutné na dosiahnutie účelu 

spracúvania. 

11. Automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovacích súborov cookie 

Spoločnosť používa analytický nástroj na sledovanie svojej webovej stránky, ktorá pripravuje dátový 

reťazec a sleduje, ako návštevníci používajú stránku na internete. Keď si niekto prezerá stránku, systém 

vygeneruje súbor cookie na zaznamenanie informácií súvisiacich s návštevou (navštívené stránky, čas 

strávený na našich stránkach, prezeranie údajov, opustenie stránky atď.), ale tieto údaje nesmú byť 

prepojené s osobou návštevníka. Tento nástroj je nástrojom na zlepšenie ergonomického dizajnu 

webovej stránky, vytvorenie užívateľsky prívetivej webovej stránky a zlepšenie online zážitku 

návštevníkov. 

Väčšina internetových prehliadačov akceptuje súbory cookie, ale návštevníci majú možnosť ich vymazať 

alebo automaticky odmietnuť. Keďže každý prehliadač je iný, návštevníci si môžu nastaviť svoje 

preferencie súborov cookie individuálne pomocou panela s nástrojmi prehliadača. Ak sa rozhodnete 

neprijať súbory cookie, možno nebudete môcť používať niektoré funkcie na našej webovej stránke. 

Ďalšie informácie o súboroch cookie nájdete v téme. Zásady používania súborov cookie na našich 

webových stránkach. 

Ďalšie informácie o správe súborov cookie nájdete vo funkcii pomocníka vášho prehliadača alebo 

prostredníctvom webových stránok, ako napríklad www.allaboutcookies.org 
 
 
 

Typ súborov cookie Použitie Platnost cookies 

Bezpodmienečne 
potrebné/základné 

- Potrebné pre najdôležitejšie funkcie webovej stránky, 
umožňujúce správne fungovanie webovej stránky 

- pamätá si používateľské meno, ktoré vám poskytne rýchle 
prihlásenie pri najbližšej návšteve stránky 

- tieto cookies o vás nezhromažďujú žiadne informácie, ktoré 
by mohli byť použité na marketingové účely 

1 rok 



 

Funkčný - Využívajú sa na zlepšenie služby pre používateľa, 
prispôsobujú používateľské rozhranie 

- Podľa výberu obsahu sa zaznamenávajú informácie o 
preferenciách 

Po napísaní stránky 

 - Cookies si môžu pamätať položky, ktoré ste  vložili do 

nákupného košíka e-shopu, alebo chyby, na ktoré ste narazili  

 

Performancené cookies a 
cookie pre cielenie 
– analytické cookies 

- Využívajú sa analytické nástroje tretích strán (Google 
Analytics) na zlepšenie kvality obsahu pre návštevníkov stránky 

- Zbierajú sa štatistické údaje ako počet zobrazení stránky a  
odkazov na našu stránky a počet návštev  

- Pomáhajú porozumieť, ako sa správajú návštevníci 
stránok 

- Pomocou cookies sa zlepšuje výkonnosť webovej stránky 

- tieto cookies nezhromažďujú žiadne informácie na 
zistenie Vašej identity- sú anonymné 

Automaticky sa odstráni po 2 
rokoch od poslednej 
návštevy 
webové sídlo 

Zdieľanie na sociálnych 
sieťach 

- Využívanie sociálnych médií tretích strán, ktoré umožňujú 
zdieľať obsah na sociálne média z našich stránok, pomocou 
tlačidiel 

"páči sa mi" a "zdieľať" 

- Vyžadujú sa cookies pre jednoduchšie využitie ich 
služieb 

- zaznamenávajú údaje o Vašej aktivite na internete a na 
webových stránkych, ktoré používate 

Vymazané automaticky po 2 
rokoch od poslednej 
návštevy na webovej 
strana 

Kvalitné zobrazenie - vstavané cookies, ktoré zlepšujú výkon pre rýchlejšie 
načítavanie obsahu a napomáhajú kompabilite 

Vymazané po 
zatvorení 
prehliadača 

Vlastník stránky - podľa daného nastavenia stránky 

- môžu byť ,, čítané" len danou webový stránkou (počet 
návštevníkov na stránke, odkiaľ prichádzajú a ktoré časti 
stránok visiti) 

1 rok 

 
 

Spoločnosť využíva reklamný program Google AdWords, prostredníctvom ktorého má schopnosť 

vytvárať online reklamy a oslovovať ľudí práve vtedy, keď majú záujem o produkty a služby, ktoré 

spoločnosť poskytuje. Funkcie remarketingu AdWords alebo Similaraudiences nám umožňujú osloviť 

ľudí, ktorí navštívili váš web v minulosti. Umožňuje zobrazovať reklamy vo vyhľadávaní, na YouTube a v 

e-mailoch. Dynamický remarketing umožňuje používateľom zobrazovať reklamy na výrobky alebo 

služby, ktoré si predtým pozreli. Cookies poskytujúce remarketingové kódy môžu návštevníci webových 

stránok zakázať vhodným nastavením daného prehliadača. 

Spoločnosť je možné kontaktovať aj prostredníctvom Facebooku. Účelom spravovania údajov je 

zdieľanie obsahu webových stránok Spoločnosti a prezentácií Spoločnosti. Hostia sa môžu 

prostredníctvom facebookovej stránky dozvedieť o novinkách, aktuálnych špeciálnych ponukách vo 

firme a tiež si prezrieť fotografie z vybraných firemných objednávok. Kliknutím na "páči sa mi to" na 

facebookovej stránke Spoločnosti subjekty súhlasia s tým, že Spoločnosť môže zverejňovať svoje 

novinky a ponuky na svojej nástenke na Facebooku. Spoločnosť tiež zverejňuje fotografie / videá z 

rôznych udalostí na svojej facebookovej stránke. Spoločnosť zverejňuje tieto údaje fyzických osôb len 



 

vtedy, ak bol predtým získaný ich písomný súhlas. Ďalšie informácie o správe údajov z vašej stránky na 

Facebooku nájdete v príručke www.facebook.com a zásadách ochrany osobných údajov. Pre účely 

prezentácie má spoločnosť svoj profil aj na sociálnej sieti Instagram, kde prezentuje fotografie z 

vybraných objednávok spolu s popisom. Kliknutím na tlačidlo "sledovať" súhlasíte so zobrazením 

fotografií zverejnených spoločnosťou. 

12. Spoločnosť neuskutočňuje prenos osobných údajov do tretích krajín a medzinárodných inštitúcií. 

13. Práva dotknutej osoby v súvislosti so spracúvaním jej osobných údajov 

Dotknutá osoba má právo na základe písomnej žiadosti požadovať od spoločnosti: 

- vo všeobecne zrozumiteľnej forme presné informácie o zdroji, z ktorého získala svoje osobné 

údaje na spracúvanie, 

- prístup k svojim osobným údajom, 

- vo všeobecne zrozumiteľnej forme zoznam jej osobných údajov, ktoré sú predmetom 

spracúvania, 

- opravu alebo likvidáciu svojich nesprávnych, neúplných alebo neaktuálnych osobných údajov, 

ktoré sú predmetom spracúvania, 

- vymazanie svojich osobných údajov, ktorých účel spracúvania sa skončil; ak sú predmetom 

spracúvania úradné doklady obsahujúce osobné údaje, môže požiadať o ich vrátenie, 

- likvidáciu svojich osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania, ak došlo k porušeniu 

zákona, 

- obmedzenie spracúvania svojich osobných údajov, 

- dotknutá osoba, na základe písomnej žiadosti adresovanej Spoločnosti alebo, osobne, ak vec 

nemôže byť zdržaná, právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu osobných údajov uvedením 

oprávnených dôvodov alebo predložením dôkazov o neoprávnenom zásahu do jej práv a právom 

chránených záujmov, ktoré sú alebo môžu byť takýmto spracúvaním osobných údajov v 

konkrétnom prípade poškodené; Ak neexistujú zákonné dôvody a preukáže sa, že námietka 

dotknutej osoby je oprávnená, Spoločnosť je povinná bez zbytočného odkladu blokovať a 

zlikvidovať osobné údaje, ktorých spracúvanie dotknutá osoba napadla, akonáhle to okolnosti 

dovolia, zabrániť      spracúvaniu osobných údajov, ktoré  predpokladá, že systém údajov  je 

spracúvaný    na  účely priameho marketingu bez jej súhlasu,  a žiadať ich likvidáciu, 

- právo na prenos svojich osobných údajov inému prevádzkovateľovi 

- či je poskytnutie osobných údajov zákonnou požiadavkou alebo zmluvnou požiadavkou alebo 
požiadavkou, ktorá je nevyhnutná na uzavretie zmluvy a či je dotknutá osoba povinná poskytnúť 
osobné údaje, ako aj možné následky neposkytnutia osobných údajov, 

- právo začať konanie podľa § 100. Ak má osoba podozrenie, že sa jej osobné údaje spracúvajú 
nezákonne, môže podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov na Úrad na ochranu 
osobných údajov Slovenskej republiky, so  sídlom Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenská 
republika, alebo kontaktovať úrad prostredníctvom svojej webovej adresy 
http://www.dataprotection.gov.sk. 



 

Ak dotknutá osoba nemá spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu, jej práva môže uplatniť právny 
zástupca. 

Ak dotknutá osoba nežije, jej práva podľa tohto zákona môže uplatniť blízka osoba. 

Žiadosť dotknutej osoby podľa zákona o ochrane osobných údajov poskytne Spoločnosť bezodplatne, s 
výnimkou odplaty vo výške, ktorá nesmie presiahnuť výšku účelne vynaložených materiálnych nákladov 
spojených s vyhotovením kópií, poskytnutím technických médií a zaslaním informácií dotknutej osobe, ak 
osobitný zákon neustanovuje inak. 

Spoločnosť je povinná vybaviť žiadosť dotknutej osoby písomne do 30 dní odo dňa doručenia žiadosti. 

Spoločnosť bez zbytočného odkladu písomne oznámi dotknutej osobe a Úradu na ochranu osobných 
údajov Českej republiky obmedzenie práv dotknutej osoby podľa zákona o ochrane osobných údajov. 

Spoločnosť Vás informovala o ochrane Vašich osobných údajov a informovala Vás o Vašich právach v 
súvislosti s ochranou osobných údajov v rozsahu tohto príbalového letáku. 

 

V Žiline dňa 31.01.2022 

ELBACERT, a.s.   Róbert Gustiňák, riaditeľ   


