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CERTIFICATION BODY

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Verzia 5 | Uéinnost od 10. 11. 2026

Clanok .

Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju podmienky poskytovania sluzieb auditu a certifikacie
systémov manazérstva podla prislusnych normativnych dokumentov vratane systémov manazérstva zhotovitela
vyhradenych stavieb podla platného narodného dokumentu a certifikacnej schémy (dalej len ,,sluzby“). Poskytovatelom je
ELBACERT, akciova spoloénost, so sidlom Kalov 1, 010 01 Zilina, ICO: 36 628 948 (dalej len ,ELBACERT*), a prijemcom
sluzieb je objednavatel.

2. Zmluvny vztah vznika na zédklade pisomne potvrdenej objednévky obsahujlcej predmet a rozsah certifikacie, cenu a dalsie
dohodnuté podmienky. Ak objednévka bez zmien prijima pisomny navrh ELBACERT, zmluva je uzavreta doruc¢enim
objednavky podpisanej objednavatelom spolo¢nosti ELBACERT; ak obsahuje zmeny, zmluva je uzavreta az ich pisomnym
potvrdenim ELBACERT. Uhrada faktury je splnenim platobnej povinnosti a sama osebe nie je podmienkou vzniku zmluvy.
Zmluva sa uzatvara podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

3. Sucastou zmluvy je verzia VOP oznacena v objednavke alebo pripojena k objednéavke. Neskorsie zmeny VOP sa na uz
uzavretu zmluvu neuplatnia bez pisomnej dohody stran. Individualne pisomne dohodnuté podmienky maju prednost pred
VOP; tym nie su dotknuté zavazné pravne, certifikacné a akreditacné poziadavky.

Clanok Il.

Ceny za vykonavanie auditov a platobné podmienky

1. Objednavatel zaplati ELBACERT za poskytované sluzby ceny uvedené v objednavke alebo v cenovej ponuke, na ktoru
objednavka vyslovne odkazuje.

2. Ak vznikne potreba mimoriadneho kontrolného auditu, ELBACERT objednavatela vopred oboznami s dévodom,
predpokladanym rozsahom a cenou; obchodné podmienky sa dohodnu samostatne. Povinnosti certifikacného organu
vyplyvajulce zo zavaznych certifikacnych poziadaviek tym nie su dotknuté.

3. Objednavatel je povinny uhradit fakturu do 14 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia, ak objednavka neurcuje inak.
Jednotlivé audity sa fakturuju samostatne, spravidla po vykonani auditu, pokial nie je vyslovne dohodnuta zélohova platba
alebo iny fakturacny milnik.

4. Objednavka alebo nadvazujica ponuka uréi normy, predmet certifikacie, certifikované ¢innosti, pracoviska, rozsah
sluzieb a ceny certifikacného a dozornych auditov. Ceny st pevné pre dohodnuty rozsah a vychodiskové Udaje; zmena poctu
pracovnikov, pracovisk, komplexnosti, rozsahu certifikacie alebo pozadovanej dizky auditu sa postdi a pripadna zmena ceny
vyzaduje predchadzajuce pisomné odsuhlasenie stran.

5. Ceny zahfnaju beznu pripravu, vykonanie a vyhodnotenie auditu, vyhotovenie auditnej dokumentacie a Standardné
vydanie certifikatu. Cestovné, ubytovanie a iné naklady su v cene zahrnuté, pokialich objednavka alebo cenova ponuka
vyslovne neurcuje ako samostatnu polozku.

6. Dodatoc¢ne spoplatnené sluzby nad ramec objedndvky, najma rozsirenie certifikacie, dodatoc¢né prevadzky a mimoriadne
preverenia, sa realizuju po predchadzajucom pisomnom odsuhlaseniich rozsahu a ceny. Ak objektivna potreba
mimoriadneho auditu vyplyva z certifikacnych pravidiel, odmietnutie jeho realizacie m6ze mat désledky na stav certifikacie,
o ktorych ELBACERT objednavatela informuje.

7. Vydanie certifikatu je podmienené uspesnym ukoncéenim certifikacného procesu, kladnym rozhodnutim o certifikacii a
Uhradou ceny prisluSného certifikacného auditu v sulade s dohodnutymi platobnymi podmienkami. Na vydanie certifikatu sa
nevyzaduje predplatenie buducich dozornych auditov, pokial sa strany vyslovne nedohodnu inak.
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Clanok lIl.

Doba trvania a ukonéenie zmluvy

1. Zmluva nadobuda uc¢innost jej uzavretim, pokial sa strany nedohodnu inak, a uzatvara sa na prislusny certifikacny cyklus.
Standardny certifikaény cyklus systému manazérstva trva tri roky; pri systéme manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb
sa uplatiuje obdobie uréené osobitnou certifikacnou schémou. Platnost certifikatu sa riadi rozhodnutim o certifikacii a
prislusnymi normativnymi poZiadavkami.

2. Zmluvu mozno ukon¢it dohodou zmluvnych stran k ur¢itému dohodnutému terminu.

3. ELBACERT je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel v omeskani s poskytnutim sucinnosti v
zmysle tejto zmluvy dlhSie ako 60 dni. Pravo na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

4. Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak sa ELBACERT dostane do omeskania s vykonavanim
predmetu v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 60 dni. Pravo na nahradu skody tym nie je dotknuté.

5. Objedndvatel méze pisomne poZiadat o pred¢asné ukoncéenie zmluvy vratane obdobia pred dalsim planovanym auditom.
Je povinny uhradit uz preukazatelne vykonané sluzby a preukazané, ucelne vynaloZené a nevratné naklady priamo suvisiace
s konkrétnym naplanovanym auditom, ktorym nebolo mozné primerane predist. Takato nahrada sa neuplatiiuje pri ukonceni
z doévodu preukdzaného podstatného porusenia povinnosti ELBACERT; rovnaké naklady nemozno pozZadovat duplicitne.
Strany m6zu v objednavke dohodnut strop nahrady tychto nakladov.

6. Ukoncenie zmluvy nema vplyv na povinnost zaplatit vykonané sluzby, na mlé¢anlivost, ochranu Udajov ani zdkonné a
akreditacné povinnosti archivacie. Nevykonanie povinného dozorného auditu méze viest k certifikatnym opatreniam podla
prislusnych pravidiel, o com ELBACERT objednavatela informuje; ukon¢enie zmluvy samo osebe nenahradza samostatné
rozhodnutie o stave certifikacie.

Clanok IV.

Podmienky vykonu auditov

1. Certifika¢ny audit zahffia najma preskimanie dokumentacie, pripravu a planovanie auditu, audit na mieste alebo inou
pripustnou metddou, vyhotovenie spravy z auditu a pri splneni podmienok vydanie certifikatu.

2. ELBACERT po uspesnom ukonceni certifikaéného procesu a kladnom nezavislom certifikaénom rozhodnuti vyda certifikat
pri splneni platobnych podmienok podla ¢lanku Il bodu 7. Pri certifikacii zhotovitela vyhradenych stavieb sa uplatnia aj
poziadavky prislusnej schémy a ¢lanku VIl bodu 1.

3. Po udeleni certifikacie sa v ramci certifikaéného cyklu vykonavaju povinné dozorné audity. Pri Standardnom trojrocénom
cykle sa prvy dozorny audit vykona najneskér do 12 mesiacov od rozhodnutia o certifikacii a dalSie audity v intervaloch podla
prislusnych certifikacnych pravidiel. Pri certifikacii zhotovitelov vyhradenych stavieb sa intervaly urcuju podla prislusnej
certifikacnej schémy a rozsahu kvalifikacnych poZiadaviek, najma schémy F alebo G; konkrétny harmonogram uvedie
objednavka alebo plan auditov. Ak osobitny narodny dokument uréuje dalSie dozory, maju jeho zavazné poziadavky
prednost.

4. Terminy auditov sa urcuju dohodou. Ak k dohode nedéjde, ELBACERT ponukne tri primerané terminy zohladnujuce
organizacné moznosti objednavatela a povinné intervaly. Objedndvatel do siedmich pracovnych dni potvrdi termin alebo
pisomne od6évodni nemoznost prijatia a navrhne nahradny termin. Opakované bezdévodné odmietnutie primeranych
terminov alebo neposkytnutie sucinnosti ani po pisomnej vyzve sa moze povazovat za neumoznenie auditu.

5. ELBACERT postupuje pri vykonavani predmetu zmluvy samostatne. ELBACERT je opravneny poverit vykonanim predmetu
zmluvy inu osobu, za vykonanie auditu vSak zodpoveda akoby ho vykonaval sam.

6. ELBACERT splni svoju povinnost vykonat predmet zmluvy jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim protokolu z auditu
objedndvatelovi. Ak to zisteny stav MS objednavatela dovoli, ELBACERT vykona registraciu a vystavi certifikat.

7. Objednavatel je povinny poskytnut ELBACERT vSetky potrebné informacie a dat mu prislusné pokyny a umoznit vykonanie
predmetu zmluvy a poskytnut mu vSetky veci, na ktorych poskytnutie sa zaviazal. Objedndvatel je povinny zabezpecit aktivnu
spolupracu svojich zamestnancov na vykonavani auditu a v€as poskytnut potrebnu sucinnost.
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8. Objedndvatel je povinny urcit zamestnanca opravneného na komunikaciu s ELBACERT a je povinny zabezpecit pre
uréeného zamestnanca dostato¢né pravomoci na zabezpecenie nepreruseného vykonu predmetu zmluvy.

9. Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie auditu. Ak objednavatel zisti, ze ELBACERT vykonava audit v rozpore
S0 svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby ELBACERT odstranil vady vzniknuté nespravnym vykondvanim auditu a
audit vykonaval riadnym spésobom.

10. ELBACERT je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu veci prebratych od
objednavatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na vykonanie predmetu zmluvy, ak mohol ELBACERT zistit tuto
nevhodnost pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

11. Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani predmetu zmluvy, je ELBACERT povinny vykonavanie
prerusit do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného oznamenia objednavatela, Ze trva na vykonavani
predmetu zmluvy s pouzitim odovzdanych veci, alebo danych pokynov. Po tuto dobu prerusenia vykonu predmetu zmluvy nie
je ELBACERT v omeskani s plnenim svojich povinnosti.

12. ELBACERT vykonava predmet zmluvy s odbornou starostlivostou a zodpoveda za jeho riadne vykonanie.

13. Ugelom certifikaéného auditu je objektivne postidenie zhody systému manazérstva s prislusnymi normativnymi
dokumentmi, posudenie jeho zavedenia a ucinnosti, identifikacia zisteni a vypracovanie spravy z auditu. Ak certifikacia
nepokryva cell organizaciu, certifikované pracoviska a ¢innosti sa uvedu v objednavke alebo certifikaénych dokumentoch.

14. Ak vysledok certifikacného procesu a rozhodnutie o certifikacii umoznia vydanie certifikatu, ELBACERT vyda Standardne
jedno vyhotovenie v slovenskom a anglickom jazyku vo formate A4. Kazdy dalsi original A4 stoji 10 EUR a vyhotovenie A3 15
EUR za kus, ak cenova ponuka neurcuje inak.

15. V pripade, Ze zistené nezhody dokumentované v protokole z auditu nepovoluju vydat certifikat, je objednavatel povinny
zistené nedostatky odstranit. Spdsob odstranenia predmetnych nezhod ako aj formu preverenia odstranenia zistenych
nezhéd si dohodnu objednavatel a ELBACERT osobitne, spravidla v sprave z auditu (protokol z auditu). V nevyhnutnom
pripade (ak nie je mozné vykonat preverenie odstranenia nezhéd dokumentacne) ELBACERT vykona mimoriadny kontrolny
audit na mieste u objednavatela, kde preveri odstranenie zistenych nedostatkov. Ak boli nedostatky odstranené, vykona
registraciu a vystavi certifikat podla poziadaviek objednavatela. Mimoriadny kontrolny audit v zmysle tohto ods. m6ze
vykonat ELBACERT aj na zaklade podnetu, staznosti tretej strany. V odévodnenych pripadoch uréenych ELBACERT postaci aj
preukazané dokumentacné odstranenie nezhdd bez nutnosti vykonania mimoriadneho kontrolného auditu

16. Terminy jednotlivych auditov sa odsuhlasia s prihliadnutim na certifikaénu schému. ELBACERT poskytne plan auditu v
primeranom predstihu a spravu z auditu v lehote dohodnutej v plane alebo osobitne s objednavatelom. Vydanie certifikatu
zavisi od nezavislého rozhodnutia, uzavretia pripadnych nezhdd a splnenia relevantnych podmienok. Omeskanie spésobené
nedostatkom sucinnosti objednavatela alebo potrebou napravnych opatreni nie je omeskanim ELBACERT.

17. Certifikacné sluzby predstavuju nezavislé posudzovanie zhody. Nezahfihaju zavadzanie systému manazérstva, pripravu
alebo implementaciu dokumentéacie ani poradenstvo pri jeho tvorbe a udrziavani.

18. Uzavretie zmluvy ani Uhrada ceny nezaklada narok na udelenie alebo udrziavanie certifikacie. O udeleni, obnoveni,
pozastaveni, zruseni alebo zuZeni certifikacie rozhoduje ELBACERT nezavisle podla objektivheho posudenia pozZiadaviek a
prislusnych postupov.

Clanok V.

Mléanlivost a dovernost

1. ELBACERT je povinny zachovavat ml¢anlivost o vSetkych udajoch, skuto¢nostiach a postupoch, o ktorych sa dozvedel pri
vykone predmetu zmluvy, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva objednédvatela, alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si
objednavatel osobitne vyhradil. Povinnost mléanlivosti trva i po ukon&eni tejto zmluvy a to az do doby, pokial sa uvedené
Udaje, skutocnosti a postupy nestanu vS§eobecne znamymi.

2. ELBACERT je povinny zabezpecit zachovavanie mléanlivosti aj vSetkymi osobami, ktorych na vykonanie auditu pouzije.
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3. Objedndvatel sa zavazuje zachovavat mléanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti s touto
zmluvou, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva ELBACERT, alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si ELBACERT osobitne
vyhradil. Povinnost mléanlivosti trva i po ukonceni tejto zmluvy a to az do doby, pokial sa uvedené skuto¢nosti nestanu
v§eobecne znamymi.

4. Objednavatel udeluje ELBACERT suhlas na zverejnenie vybranych Udajov objednavatela v ramci zoznamu certifikovanych
organizacii, pricom zverejnené méze byt obchodné meno, sidlo, normativny dokument (oznacenie normy, na zaklade ktorej
bola certifikacia vykonana), rozsah certifikacie, datum platnosti certifikacie.

5. Objedndvatel berie na vedomie, Ze akreditacny organ je opravneny v ramci akreditacnej kontroly nahliadat do prislusnych
certifikacnych zaznamov a zucastnit sa auditu prostrednictvom poverenych zastupcov; ELBACERT objednavatela o takejto
Ucasti informuje, ak je to mozné vopred. Pristup sa poskytuje pri dodrzani prislusnych pravidiel dovernosti.

6. Za doverné sa bez potreby osobitného oznacenia povazuju vsetky neverejné obchodné, prevadzkové, technické,
organiza¢né a bezpecnostné informacie ziskané pri audite vratane konfiguracii, informacii o zranitelnostiach, vysledkov
auditov a auditnych zisteni. Nevztahuje sa to na informacie zakonne verejné alebo opravnene a nezavisle ziskané z iného
zdroja.

7. Doverné informacie sa pouzivaju len na vykonavanie certifikacie, vedenie zdéznamov, certifikaéné rozhodovanie a plnenie
pravnych, akreditacnych a zmluvnych povinnosti. Pristup maju iba opravnené osoby viazané ml¢anlivostou. Ich
spristupnenie opravnenému akreditacnému organu alebo verejnému organu v nevyhnutnom rozsahu nie je porusenim
mlcanlivosti.

8. ELBACERT zabezpeci primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu doévernych informacii pri prenose,
spristupnovani a uchovavani. O zistenom bezpecnostnom incidente s vyznamnym dopadom na doéverné informacie
objedndvatela ho bez zbytoéného odkladu informuje.

9. Dbverné informacie sa nesmu vkladat do verejne dostupnych externych nastrojov umelej inteligencie, pri ktorych nie je
zabezpecena primerana dovernost a kontrola spraclvania. Zabezpecené interné alebo zmluvne kontrolované nastroje
mozno pouzivat pri splneni pravnych a bezpeénostnych poZiadaviek a primeranej ochrane udajov.

10. Po skonceni spoluprace ELBACERT vrati alebo bezpecne odstrani podklady, ktoré uz nepotrebuje. Zaznamy, ktoré musi
uchovavat z pravnych, certifikacnych alebo akreditacnych dévodov, uchova pocas nevyhnutnej doby pri zachovani
mlcanlivosti a bezpecnostnych opatreni.

Clanok VI.

Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany dodrziavaju nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR), zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni
neskorSich predpisov a dalSie uplatnitelné pravidla ochrany osobnych tdajov.

2. Postavenie stran sa posudzuje podla skuto¢ne vykonavanej ¢innosti. ELBACERT vystupuje ako samostatny
prevadzkovatel pri ¢innostiach, pri ktorych samostatne urcuje ucely a podstatné prostriedky spracuvania, najma pri vedeni
vlastnej certifikacnej evidencie, dokumentovani vysledkov auditu, prijimani rozhodnuti a plneni pravnych a akreditacnych
povinnosti. Iba ak pri konkrétnej ¢innosti spracuva Udaje v mene objednéavatela na jeho dokumentované pokyny, je vtomto
rozsahu sprostredkovatelom.

3. Priauditoch méze byt potrebné spracuvat meno, priezvisko, titul, pracovnu poziciu, pracovné kontakty a udaje o
kvalifikacii, Skoleniach, povereniach, opravneniach ¢i zaznamoch relevantnych pre posudzovanu poziadavku. Dotknutymi
osobami mézu byt zamestnanci, vedenie, zmluvni spolupracovnici a dalSie osoby uvedené v auditnych dokazoch. Osobitné
kategorie udajov sa nevyzaduju rutinne; ak je nevyhnutné ich preverenie, uprednostni sa nahliadnutie alebo redigovana
vzorka a samostatne sa posudi zakonnost spracuvania.

4. ELBACERT uprednostnuje nahliadnutie do relevantnych zaznamov pred preberanim képii, pri¢om uchovava iba
informacie potrebné na objektivne preukazanie certifikacnych zaverov a splnenie vlastnych povinnosti. Pokial ticel auditu
mozno splnit anonymizovanymi alebo primerane redigovanymi vzorkami, uprednostnia sa takéto podklady. Rozsah
pozadovanych dokazov sa uréi podla prislusnej normy, auditného planu a zistenych rizik.
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5. Ak ELBACERT po6sobi ako samostatny prevadzkovatel, samostatne zabezpedi prislusny pravny zéklad, transparentnost,
minimalizaciu, zabezpecenie a lehoty uchovavania Udajov. Objednavatel zabezpeci zakonnost spristupnenia udajov, ktoré
ma pod svojou kontrolou. Strany si poskytnu primeranu sucinnost pri plneni informac¢nych povinnosti a vybavovani
opravnenych ziadosti dotknutych os6b.

6. Pokial sa pre konkrétnu sluzbu zisti spracuvanie osobnych udajov ELBACERT v mene objednavatela, zmluvné strany pred
zacCatim takého spracuvania pisomne urcia predmet, trvanie, povahu a uc¢el spracuvania, kategérie dotknutych oséb a
osobnych Udajov a préava a povinnosti objednavatela. Tieto Gidaje uvedu v objednavke alebo osobitnej prilohe, ktord spolu s
nasledujucimi ustanoveniami tvori dohodu podla ¢lanku 28 ods. 3 GDPR.

7. V postaveni sprostredkovatela ELBACERT spracuva Udaje vyluéne na dokumentované pokyny objednavatela vratane
pokynov k prenosom do tretich krajin, ak povinnost spracuvat udaje nevyplyva z pravneho predpisu; o takej povinnosti
objedndvatela informuje, ak to pravny predpis nezakazuje. Osoby opravnené spracuvat udaje su viazané mléanlivostou.
ELBACERT vykonava primerané opatrenia podla ¢lanku 32 GDPR.

8. Dalsieho sprostredkovatela zapoji ELBACERT iba na zéklade predchadzajiiceho osobitného alebo véeobecného
pisomného povolenia objednavatela. Pri vSeobecnom povoleni oznami zamyslané zmeny s moznostou namietky. Zabezpeci
prenos zodpovedajucich povinnosti na dalSieho sprostredkovatela a za jeho plnenie zodpoveda podla GDPR. Pripadné
prenosy mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru sa uskutoc¢nia len pri splneni pravidiel kapitoly V GDPR.

9. ELBACERT ako sprostredkovatel poskytne primeranu sucinnost pri vybavovani prav dotknutych oséb a pri plneni
povinnosti objednavatela podla ¢lankov 32 az 36 GDPR, s prihliadnutim na povahu spracuvania a informdcie, ktoré ma k
dispozicii. Porusenie ochrany osobnych tdajov oznami objedndvatelovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o iom
dozvie. Spristupni informacie potrebné na preukazanie splnenia ¢lanku 28 a umozni opravnené audity a kontroly v
primeranom rozsahu, pri zachovani dévernosti idajov inych klientov a nezavislosti certifikacnych rozhodnuti.

10. Po skonceni sprostredkovatelského spracuvania ELBACERT podla rozhodnutia objedndvatela osobné Udaje vymaze
alebo vrati a odstrani existujluce képie, ak dalSie uchovavanie nevyZaduje pravny predpis. Bezodkladne informuje
objedndvatela, ak sa domnieva, Ze jeho pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy na ochranu udajov.

11. Osobné udaje spracuvané ELBACERT ako samostatnym prevadzkovatelom sa uchovavaju podla jeho pravneho zakladu,
Ucelu a uplatnitelnych archivacnych a akreditacnych poZiadaviek; skon¢enie zmluvy samo osebe nezaklada povinnost znicit
vSetky certifikacné zaznamy.

Clanok VII.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zakladom certifikacie su poziadavky prislusnej normy, podla ktorej sa manazérsky systém certifikuje a certifikat moze byt
udeleny az vtedy, ked'su splnené jej poziadavky. Pri certifikacii zhotovitela vyhradenych stavieb moze byt certifikat udeleny
az vtedy, pokial ma objednavatel splnené vSetky zavazky voci Zvazu stavebného priemyslu Slovenska, za ktoré ELBACERT
neruci.

2. ELBACERT je povinny oboznamovat objednédvatela, ako majitela certifikatu so zmenami v certifikacnych postupoch, ktoré
s nim priamo suvisia.

3. ELBACERT prijima staznosti k certifikaénému postupu pisomne. ELBACERT zabezpecuje aj samostatny nezavisly postup
vybavovania odvolani voci certifikaénym rozhodnutiam podla svojich certifikacnych postupov.

4. Na udrziavanie platnosti certifikatu je potrebné vykonat v ramci certifikacného cyklu povinné dozorné audity ( €l. IV bod 3)
v sulade s touto zmluvou u objednavatela s pozitivnym vysledkom.

5. Objedndvatel je povinny po Uspesnom udeleni certifikatu nahlasit ELBACERT faxom, e-mailom, pripadne telefonicky
vSetky zavazné zmeny, ktoré maju vplyv na zhodu systému s normativnym dokumentom podla ktorych bol systém
certifikovany (napr. zmeny legislativneho, komeréného, organizacného Statutu alebo vlastnictva, kontaktnej adresy a sidiel,
oblasti certifikacie, iné zasadné zmeny). Je povinny informovat ELBACERT o vSetkych staznostiach, sporoch a Zalobach,
tykajucich sa MS. Pri zavaznych sporoch tykajucich sa certifikatného procesu sa strany najskoér usiluju o zmier. Ak to povaha
sporu odovodnuje, m6zu sa vopred pisomne dohodnut na nezavislom odbornom posudeni alebo mimoriadnom audite
vratane vyberu nezavislej organizacie, rozsahu, terminu, ceny a rozdelenia nakladov. Zavery predstavuju odborny podklad,
nie rozhodnutie sudu; nie je dotknuté pravo obratit sa na sud ani nezavislé certifikaéné rozhodovanie ELBACERT.
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6. Objedndvatel je povinny vSetky reklamacie vo vztahu k MS a ich vyrieSenie zaznamenat a dokumentovat auditorovi pri
audite.

7. Objednavatel spristupni ELBACERT spravidla najmenej 14 dni pred auditom relevantni dokumentaciu systému
manazérstva nevyhnutnu na pripravu auditu, najma platné postupy a zdznamy o internych auditoch a preskimani
manazmentom, v rozsahu vyplyvajucom z planovaného auditu. Citlivé Udaje mozno primerane redigovat, ak tym nebude
zmarené overenie zhody.

8. Objednavatel umozni Ucast poverenych pozorovatelov, ak je nevyhnutna na akreditacnu alebo zakonom pozadovanu
kontrolu. ELBACERT o ich Gigasti podta moznosti vopred informuje. Ugast inych pozorovatelov vyzaduje predchadzajuci
slhlas objednavatela; vSetky osoby dodrziavaju pravidla ml¢anlivosti a bezpecénosti.

9. Ak klient poskytuje koépie certifikacnych dokumentov tretim strandm, dokumenty sa musia kopirovat v celom rozsahu.

10. Pricitovani systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb a predmetu certifikacie voznamovacich
prostriedkoch, napriklad v dokumentacii, v brozure, alebo inzeratoch, objednavatel kona podla poZiadaviek certifikacného
organu, alebo Specifikacie certifikacnej schémy.

11. Objednavatel suhlasi so vSetkymi poziadavkami, ktoré mézu byt predpisané v certifikacnej schéme a tykaju sa
pouzivania znacky zhody, a s informaciami vtahujucimi sa na produkt certifikacie.

12. Objednavatel umozni auditorskému timu nahliadat do zdznamov a vstupovat do organizacnych Utvarov v rozsahu
systému manazeérstva, ktory je predmetom certifikacie.

13. Objednavatel je povinny prace vykonané zo strany ELBACERT pre objednavatela riadne a v€as odsuhlasit, prevziat a
zaplatit cenu vo vyske, v lehote a spdsobom dohodnutym v tejto zmluve.

14. Objednavatel je povinny, po udeleni certifikatu MS plnit vSetky podmienky uvedené v tejto zmluve a o ich pripadnom
nesplneni neodkladne informovat ELBACERT.

15. Podmienkami podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku st najma stanovenie, vybudovanie a zachovanie systému
manazérstva MS a udrziavanie celého MS.

16. Objednavatel je povinny zdrzat sa akychkolvek zavadzajucich vyhlaseni tykajucich sa certifikacie a pouzivania certifikatu
ako aj zavadzajucich vyhlaseni, ktoré by mohli ELBACERT sp6sobit stratu dobrého mena alebo stratu dovery verejnosti.

17. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat ELBACERT o skuto¢nostiach, ktoré mézu ovplyvnit dalSiu sposobilost
jeho systému manazérstva plnit poZiadavky normy pouzitej na certifikaciu.

18. Objednavatel je povinny v pripade zuzenie rozsahu certifikacie upravit vSetky suvisiace dokumenty, vyhlasenia a
reklamné prostriedky.

19. Pri certifikacii podla ISO 45001:2018 (systémov manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci) je objednavatel
povinny bezodkladne oznamit ELBACERT vyskyt vazneho incidentu alebo porusenia predpisov vyzadujuceho zapojenie
prislusného regulatora.

Clanok VIII.

Pouzivanie certifikatu a certifikaénej znacky

1. Objednavatel je po udeleni certifikatu opravneny pouzivat certifikacnu znacku certifikacného organu, pripadne znacku
maijitela certifikacnej schémy ( manazérstvo vyhradenych stavieb ).

2. Pouzivanie certifikacnej znacky systému manazérstva vyhradenych stavieb je popisana v dokumente Poziadavky pre
pouzivanie certifikacnej znacky zhody s poZiadavkami na systém manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb. Rev. (1) ktory
je zverejneny na www.vyhradenestavby.sk

3. Objedndvatel nemdze pouzit certifikacnl znacku na oblasti, ktoré neboli certifikované.

4. Certifikacnu znacku nie je dovolené uvadzat na skuSanych predmetoch alebo vyrobkoch ani pouzivat na oznacenie
certifikacie vyrobku a nesmie sa pouzit sp6sobom naznacujucim, ze certifikacny organ prebera zodpovednost za kvalitu
predmetov, vyrobkov a sluzieb.

5. Certifikacnu znacku nie je mozné pouzivat na spravach o laboratérnych skuskach, o kalibracii alebo inSpekcii.
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6. ELBACERT ma pravo kontrolovat pouzivanie certifikacnej znacky pri akychkolvek auditoch vykonavanych u objednavatela.

7. Certifika¢nu znacku je mozné pouzit aj vinom farebnom vyhotoveni ako je v oficialnom zobrazeni, avSak v takomto
pripade moéze byt pouzita iba jedna farba. Certifikacnu znacku je mozné pouzit aj v inej velkosti ako je v oficidalnom zobrazeni,
avsSak je nevyhnutné zachovat pomer stran podla oficialnej certifikacnej znacky, znacky zhody.

8. Pravo pouzivat certifikat a certifikacnu znac¢ku zanika najma uplynutim platnosti certifikacie, jej zruSenim alebo
odobratim, pri zakdazanom alebo zavadzajucom pouzivani certifikacie alebo v dalSich pripadoch stanovenych platnymi
certifikacnymi pravidlami. ELBACERT o relevantnych opatreniach rozhodne podla svojich postupov a objednavatela o nich
informuje.

9. ELBACERT moéze certifikaciu pozastavit, ak systém manazérstva zavazne alebo trvalo neplni certifikacné poziadavky,
neboli odstranené zistené nezhody, objednavatel neumozni povinné audity, neoznami vyznamné zmeny, zaml¢i zavaznu
staznost alebo sam o pozastavenie poziada, a v dalSich pripadoch podla certifikacnych pravidiel.

10. Pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu nie je objedndvatelovi umoZnené pouzivat certifikat a vsetky reklamné,
propagacné materialy, ktoré obsahuju zmienku o certifikacii.

11. NevyrieSenie skutocnosti, ktoré viedli k pozastaveniu platnosti certifikacie v primeranom ¢ase uréenom ELBACERT
vyustuje do zruSenia platnosti certifikatu alebo zlUzenia rozsahu certifikacie

12. ELBACERT méze rozhodnut o pozastaveni, zruSeni alebo zUzeni rozsahu certifikacie podla tohto ¢lanku a prislusnych
certifikacnych a akredita¢nych poZiadaviek. Rozhodnutie musi byt odévodnené a oznamené objednavatelovi. Pravo na
nahradu preukazanej Skody tym nie je dotknuté.

13. Ak objednavatel neuhradi faktiru ani do 90 dni po splatnosti, ELBACERT ho pred prijatim certifikacného opatrenia
pisomne vyzve na Uhradu v dodatocnej lehote najmenej 14 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy a upozorni ho na mozné
dosledky. Ak objednavatel neuhradi ani v tejto lehote, ELBACERT postupuje podla svojich certifikacnych pravidiel. Pri
oddévodnenom pisomnom spore o fakturu, ak objednavatel uhradi nespornu ¢ast a uvedie konkrétne dévody sporu, samotné
spochybnenie zvy$ku nie je automatickym dévodom odobratia certifikatu. Pravo ELBACERT vymahat opravnené pohladavky
zostava zachované.

14. V pripade obmedzenia resp. odobratia certifikatu objednavatela, objednavatel nesmie pouzivat certifikat, certifikacnu
znacku a akékolvek materidly, ktoré obsahuju zmienku o certifikacii

15. Po skonceni opravnenia pouzivat certifikaciu objednavatel prestane pouzivat certifikat a certifikacnu znacku ELBACERT
a odstrani prislusné odkazy z reklamnych a propagacnych materialov; ak je to vzhladom na vydané vyhotovenie potrebné,
vrati aj original certifikatu.

Clanok IX.

Sankcie za porusenie zmluvy a ndhrada skody

1. Ak bol certifikat odobraty alebo vyhlaseny za neplatny na zéklade rozhodnutia podla ¢lanku VIII a objednavatel nevrati
vyziadany listinny original certifikatu ani do 30 dni od doruéenia odévodneného ozndmenia, ELBACERT mé&Ze poZzadovat
zmluvnu pokutu 300 EUR. Toto ustanovenie sa nevztahuje na certifikaty vydané vylu¢ne elektronicky; pred uplatnenim
pokuty ELBACERT zaS$le pisomnu vyzvu na splnenie povinnosti.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vysky zmluvnych pokut, dohodnuté v tejto zmluve, povaZzuju za primerané zvyklostiam v
odvetvi a pomerom medzi stranami.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze o urokoch z omeskania a zmluvnych pokutach uctovat nebudu. O urokoch z
omeskania a zmluvnych pokutach sa za¢ne Uctovat az vtedy, pokial si ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne uplatni svoj
pravny narok na uroky z omeskania alebo zmluvnu pokutu v zmysle tejto zmluvy.

4. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne porusenim povinnosti zodpovedajticou
stranou, v zmysle tejto zmluvy.
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Clanok X.

RieSenie sporov a zavereéné ustanovenia
1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory budu riesit v prvom rade cestou zmieru, prostrednictvom vzajomnej dohody.

2. Pisomnosti sa dorucuju osobne, postou, kuriérom alebo e-mailom na kontaktné Udaje uvedené v objednévke alebo
nésledne preukazatelne oznamené. Bezna organizacna komunikacia, plany auditov a vymena dokumentacie mézu prebiehat
e-mailom. Elektronicka sprava sa povazuje za dorucenu preukazatelnym dodanim do elektronickej schranky adresata, pokial
nebolo ozndmené nedorucenie. Pri odstlpeni od zmluvy, jej ukonceni, uplatneni zavaznych narokov a certifikacnych
opatreniach sa vyzaduje preukazatelné dorucenie. Strany bezodkladne oznamuju zmenu kontaktnych udajov.

3. Zmluva a tieto VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.
4. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvy v zmysle ¢lanku | bodu 3.

5. Neplatnost alebo neucinnost jednotlivého ustanovenia neovplyviuje ostatné ustanovenia. Strany ho nahradia pravne
pripustnym ustanovenim ¢o najbliz§im jeho povodnému ucelu.

6. Tieto VOP, verzia 5, nadobudaju platnost a t¢innost diiom 10. 11. 2026 a vztahuju sa na zmluvy uzavreté od tohto dra. Na
skor uzavreté zmluvy sa vztahuje verzia VOP dohodnuta pri ich uzavreti, ak strany pisomne nedohodnu inak.

V Ziline, diia 10. 11. 2026

Ing. Alois Svajda
Predseda predstavenstva
ELBACERT, akciova spolo¢nost
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